
1

ЦентрТехническойПоддержки

лет успешнойработы
посервисномуобслуживанию
итехнической поддержке

Графикработыцентра
технической поддержки

Направлений сертификаций

производителей

Сертифицированных
специалистовразличных уровней

реакция Временное решение

Аварийнаяподдержка/ поддержкапозапросу;

Услуга поудаленнойдиагностике и устранению; 
неисправностей

Консультационная поддержка;

ПоддержкаПО (включаяТПврамкахи условиях
параллельногоимпорта);

МоделированиепроцессовипроблемвЛаборатории;

Ремонти/или замена оборудования.

Мировыепрактикии
сертифицированные
производителями
инженеры-эксперты

Гибкое

ценообразование

Широкий спектр
услуг

ITSM Service Desk
https://support.inlinetelecom.ru/sd/

Единыйконтакт-центр

8-800-250-01-16

Полнаяфинансовая
ответственность за
выполнение SLA-метрик

реакция

реакция

реакция

Временное решение

Временное решение

Временное решение

https://support.inlinetelecom.ru/sd/


Inline Telecom Solutions

Цельпрограммтехническойподдержки: 
поддержаниеработоспособностиоборудованияиПО
Заказчикасмаксимальновозможной эффективностью

Базовый состав услугпрограмм технической поддержки

• Услуга консультационной поддержки: любые технические вопросы, связанные с
поддерживаемым оборудованием и ПО, включающие вопросы по эксплуатации,
расширению или модернизации оборудования и мерам по недопущению аварийных
ситуаций.

• Услуга по удаленной диагностике и устранению неисправностей: диагностика и
восстановление работоспособности оборудования по удалённому доступу в любых
проблемных ситуациях, включая решение вопроса неисправности вфункционировании
оборудованиясвыявлением иописаниемпричинвозникновениянеисправности.

• Поддержка текущих версий ПО, коррекции/обновления: если решение инцидента
возможно только через обновление ПО, то предоставляется новая версия ПО
(предоставляется в рамках текущих ограничений и возможностей параллельного
импорта и готовности предоставить ПО Производителем), а также сопровождение
процессаинсталляции даннойрекомендованной версииПО.

• Ремонт/замена оборудования: отправка исправного (отремонтированного) 
оборудованияна замену вышедшего из строяосуществляется в согласованные с
Заказчикомсроки. Кпримеру - на следующийрабочийденьпослепринятия сервисным
центром решенияонеобходимости замены (решениепринятодо 15 часовтекущего дня) 
илинавторой рабочийденьпосле принятиясервиснымцентром решения о
необходимости замены (решение принятопосле 15 часовтекущего дня), иливрежиме
8х5х45BD (90BD) (рабочихдней) для выбранного оборудования.

• Выездинженерана площадку Заказчика (придополнительном согласовании, 
за дополнительную плату). 

• Круглосуточная аварийная поддержка: 24часав сутки, 7 днейвнеделю, 365 дней в году.
• Предоставление информации потехнической документации.
• Предоставление отчетности поТехническойподдержкевсогласованном

Сторонами объеме.
• Предоставление услугиперсонального менеджера (Service Delivery Manager).
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ОлегЛасский
Директорцентра технической
поддержки
127521, Москва, ул. Октябрьская, 72                       
Тел.: (495) 645-44-50
e-mail: o.lassky@inlinetelecom.ru
Сайт: www.inlinetelecom.ru

Преимуществаработыснами

• Финансовая ответственность ITS (единая точкавхода решения проблем);

• СпециалистыподдержиВСЕГДАдоступны потелефону «горячейлинии»;

• Налаженная система ITSM Service Desk для заведения кейсов и отслеживания работы по
каждомуинциденту;

• Собственные сертифицированные специалисты L1-2-3смноголетним опытом;

• Собственная тестовая лаборатория для воспроизведения и проверки решений по
инцидентам;

• Сервисные складыдляоперативной замены;

• Наличие опыта реализации, технической, а также логистической поддержки проектов
различной сложностии масштаба;

• Наличие схем поддержки ПО (Juniper, а также: Cisco, Huawei, HPE и других производителей) в
рамках «условного»параллельного импорта;

• Использование собственныхи «дружественных»ресурсов, экспертизыикомпетенций для
оказания услуг без формального обращения к зарубежным производителям оборудования и
ПО.
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