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ЦентрТехническойПоддержки

лет успешнойработы
посервисномуобслуживанию
итехнической поддержке

Графикработыцентра
технической поддержки

Направлений сертификаций

производителей

Сертифицированных
специалистовразличных уровней

реакция Временное решение

Аварийнаяподдержка/ поддержкапозапросу;

Услуга поудаленнойдиагностике и устранению; 
неисправностей

Консультационная поддержка;

ПоддержкаПО (включаяТПврамкахи условиях
параллельногоимпорта);

МоделированиепроцессовипроблемвЛаборатории;

Ремонти/или замена оборудования.

Мировыепрактикии
сертифицированные
производителями
инженеры-эксперты

Гибкое

ценообразование

Широкий спектр
услуг

ITSM Service Desk
https://support.inlinetelecom.ru/sd/

Единыйконтакт-центр

8-800-250-01-16

Полнаяфинансовая
ответственность за
выполнение SLA-метрик

реакция

реакция

реакция

Временное решение

Временное решение

Временное решение

https://support.inlinetelecom.ru/sd/


Inline Telecom Solutions

Аварийнаяподдержка/ поддержкапо запросу:
• Предоставление услугпоАварийнойподдержкепри
возникновенииПриоритета 1 –круглосуточно (24 часав сутки), 7 днейвнеделю
365 днейвгоду. Постоянный доступкцентрутехнической поддержки
Исполнителяпотелефону «горячейлинии», ITSM-порталдлярешения
инцидентов, а также согласованная сЗаказчикомматрица эскалацийпо
критическим запросам (запрос 1-2 приоритета).
• Позапросузаказчика, в случае, еслирешениеинцидента возможно
только черезобновление ПО, а такжеприподтвержденииотИсполнителя
отсутствияальтернативных решений, Исполнительпредоставляетновую
версиюПО (предоставляетсяпо готовностиПОПроизводителем) иоказывает
исполнение, а также сопровождение процессаинсталляции данной
рекомендованной версииПО.

Поддержка осуществляется втомчислеиподключениемксетидля
осуществления всехнеобходимыхдействий для восстановления рабочего
состоянияоборудования (без участияПроизводителя);
• Открытиеиведение сервисныхзапросоввцентре технической
поддержкиИсполнителя;
• Сборпервичныхдиагностических данных (вт.ч. осуществление
сбораданныхвполномобъеме), необходимыхдля открытиясервисного запроса
ипоследующегопоиска, иустранениянеисправностей;
• Первичный анализ диагностических данныхиучастие в
локализации неисправныхучастков сетевойинфраструктуры.

Врамкахданной услуги обеспечивается:
• Регулярныйобзорвозникающихирешённыхпроблем;
• Уменьшение времениработынадпроблемой за счётпроцессов
эскалацииипривлечениядополнительных экспертныхпонаправлениям
ресурсовцентра технической поддержкиИсполнителя;
• Подключение персональногоменеджера потехнической
поддержке.
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Услугапо удаленнойдиагностикеиустранениюнеисправностей: 
• Предоставление решенийподиагностированиюивосстановлению
работоспособностиоборудованияв случаях возникновения отказов, сбоевидругих
проблемных ситуациях;

• Предоставление решенийповопросамнеисправностейвфункционировании
оборудования свыявлениемиописаниемпричинвозникновения неисправности, а
такжедействий поустранениюнеисправностейоборудования, возможно без
участияПроизводителя повопросамПОиремонта оборудования.

Услугаконсультационнойподдержки:

 Консультациипоэксплуатацииоборудования;

 Консультации по проведению превентивных мер для недопущения

аварийных ситуаций;

 Консультацииповопросамрасширенияилимодернизации оборудования;
Другиетехнические вопросы, связанные с оборудованием, попадающимпод
Техническое обслуживание.

Ремонти/или заменаоборудования:

• Отправкаисправного (отремонтированного) оборудованияна замену
вышедшегоиз строяосуществляется в согласованные сЗаказчиком сроки. К
примеру - на следующийрабочийденьпослепринятия сервиснымцентром
решенияонеобходимости замены (решениепринятодо 15 часов текущегодня) 
илина второйрабочийдень послепринятия сервиснымцентромрешенияо
необходимости замены (решениепринятопосле 15 часов текущегодня), или в
режиме 8х5х45BD (90BD) (рабочихдней) для выбранного оборудования

ОлегЛасский
Директорцентратехническойподдержки
127521, Москва, ул. Октябрьская, 72                       
Тел.: (495) 645-44-50
e-mail: o.lassky@inlinetelecom.ru
Сайт: www.inlinetelecom.ru
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